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ពុ័ត៌មានទីូបោះ�

ផ្នែ�ែកទីី ១

១. បោះតើកម្ពមវិិធីីទីូរស័័ពុទដៃដំ CamDigiKey ជាអ្វីីី?

 ក្សាមមវធិីីទ្ធិ�រសិ័ពុទដៃដ្ឋ CamDigiKey �ឺជាយនិតការដោផ្សាទ�ងផ្ទាទ ត់អ្វីតតសិញ្ញាញ ណ្ឌប់��គ�រប់ស់ិថំ្នា� 
CamDigiKey ន្ថែដ្ឋ�ជាក្រប់ពុនិ័ិសិមាគ �់អ្វីតតសិញ្ញាញ ណ្ឌអ្វីតិថជិនិឌីីជថី� ឬដោ�កាត់ជាភា�អ្វីង់ដោ�លសិថ្នា 
ក្រប់ព័ុនិិ e-KYC ដ្ឋ�ប់�ងដោ�រប់ស់ិរាជរ�ឋ ភិ្នំ��ក្សាមព�ជា។ តាមរយៈក្សាមមវធិីីដោនិះ, ដោ�ក្សាអំ្វីក្សាអាចប់ដោងាីត 
�ណ្ឌនីិ�និយ៉ាា ងង្កាយក្រសួិ� សិក្រមាប់់ការច��ដោ�កាន់ិដោសិវា�ធារណ្ឌៈឌីីជីថ� និិងដោសិវាដោផ្សាេងៗ
ដោទ្ធិៀតជាដោក្រចីនិន្ថែដ្ឋ�តភាា ប់់មក្សាកានិ់ថំ្នា� CamDigiKey ដោ�យពុ��ចាំ��ច់មានិ�ណ្ឌនីិដោក្រចីនិដោនាះដោទ្ធិ។  
 

អ្វីំក្សាដោក្រប់ីក្រ�សិ់មំាក្សា់, �ណ្ឌនីិ CamDigiKey មួយ, អាចច��ដោ�កានិ់ដោសិវាជាដោក្រចីនិ! ង្កាយក្រសិួ� និិង 
សិ�វតុិភាពុ!
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០២
ការន្ថែសិគនិក្សា�ដ្ឋន្ថែដ្ឋ�អាចអានិ�និដោ�យ

មាា សិ�ីនិ (Machine Readable Zone ឬ 
MRZ Code) ដោ�ីអ្វីតតសិញ្ញាញ ណ្ឌប់័ណ្ឌណន្ថែខមរនិិង

�ិខិតឆ្លលងន្ថែដ្ឋនិប់រដោទ្ធិសិដោដី្ឋមីទីាញយក្សា
ពុ័ត៌មានិដោ�ដោ�ីដោនាះ ដោ�យសិី័យក្រប់វតតិ

០៤ 
សន្ធាានកម្មមគេ�ហទំំព័័រនិងគេ�ហទំំព័័រ

(Web-to-web integration)

០៣
សន្ធាានកម្មមកម្មមវិិធីីទំូរស័ព័ទដៃ�និងកម្មមវិិធីីទំូរស័ព័ទដៃ� 

(App-to-app integration) 

០១
ការន្ថែសិគនិម�ខរសិ់រដោវកី្សា

២. ម្ពុខងារថ្មីមីរបូស័់កម្ពមវិិធីីទីូរស័័ពុទដៃដំ CamDigiKey ជំំនាន់ ២.០



6

របោះបូៀបូបោះ�បូើ��ស័់
ម្ពុខងារជំំនាន់ ២.០

ផ្នែ�ែកទីី ២

១. របោះបូៀបូបូបោះងើើតគណនីបោះ�បោះ�ើកម្ពមវិិធីីទីូរស័័ពុទដៃដំ CamDigiKey ជំំនាន់ ២.០

 ១.១.  ន្ថែសីិងរក្សាក្សាន្ថែនិលងន្ថែដ្ឋ�មានិដោសិវាទ្ធិ�រសិ័ពុទ 
និិងក្រប់ពុ័និិអ្វី�ីនិធឺីណិ្ឌតក្រ�ប់់ក្រ�និ់។

Log In
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 ១.២.  ដោ�និឡូ�តក្សាមមវធិីីទ្ធិ�រសិ័ពុទដៃដ្ឋ
CamDigiKey ជ�នាន់ិ ២.០ ពុ ីApp Store 
ឬ Google Play។

 ១.៣.  ច��ដោ�កានិ់ក្សាមមវធិីីទ្ធិ�រសិ័ពុទដៃដ្ឋ CamDigiKey ជ�នានិ់ ២.០ រចួច�ចប់ូ�ត�ង “ចុះុះបោះ�ះ�ះ”។
 ១.៤.  ប់ញ្ញច� �ដោ�ខទ្ធិ�រសិ័ពុទដៃដ្ឋ និិងអ្វី�ីន្ថែមា�ដោ�កំ្សា�ងក្សាមមវធិីីទ្ធិ�រសិ័ពុទដៃដ្ឋ ដោហិយីប់ញ្ញច� �ដោ�ខក្សា�ដ្ឋ OTP 

ន្ថែដ្ឋ��និដោផ្សាើីដោ�កានិ់ទ្ធិ�រសិ័ពុទ និិងអ្វី�ីន្ថែមា�រប់សិ់ដោ�ក្សាអ្វីំក្សា។
 ១.៥.  ប់ញ្ញច� �ដោ�ខក្សា�ដ្ឋសិមាា ត់ ៦ ខទង់ផ្ទាទ �់ខលួនិរប់សិ់ដោ�ក្សាអ្វីំក្សា រចួច�ចប់ូ�ត�ង “បូនាា�បូ”់។
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 ១.៦.  ច�ច “ខើ� �ក្រតូវការដោក្រប់ីក្រ�សិ់ Face ID” ក្រប់សិិនិដោប់ីអ្វីំក្សាក្រតូវការ Face ID។
 ១.៧.  ន្ថែសិគនិម�ខរសិ់រដោវកី្សារប់ស់ិដោ�ក្សាអំ្វីក្សា ដោ�យច�ចបូ់�ត�ង “ចុះុចុះឱ្�យជាបូ់បោះដំើម្ព�បីីកត់��” 

តាមការន្ថែណ្ឌនា�រប់សិ់ក្សាមមវធិីី។

 ១.៨.  ន្ថែសិគនិអ្វីតតសិញ្ញាញ ណ្ឌប់័ណ្ឌណន្ថែខមរ (សិក្រមាប់់សិញ្ញាា តិន្ថែខមរ) និិង�ិខិតឆ្លលងន្ថែដ្ឋនិ(សិក្រមាប់់សិញ្ញាា តិ
ប់រដោទ្ធិសិ) ដោហិយីពុ័ត៌មានិនឹិងក្រតូវ�និទាញយក្សាមក្សាដោ�យសិី័យក្រប់វតតិ រចួច�ច “បូនាា�បូ”់។

 ១.៩.  ដោផ្សាទ�ងផ្ទាទ ត់ព័ុត៌មានិដោឡូងីវញិមដងដោទ្ធិៀត ដោហិយីច�ចដោ�ីក្រប់អ្វីប់់ធានាអ្វីះអាងពុ័ត៌មានិន្ថែដ្ឋ��និ 
ប់ញ្ញច� � និិងឯក្សា�រន្ថែដ្ឋ��និផ្សាដ�ជ់�និ �ជឺាពុត័ម៌ានិពិុតក្រ�ក្សាដ្ឋ និិងក្រតមឹក្រតវូ រចួច�ច “បូនាា�ប់ូ”។
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 ១.១០.  រង់ចាំ�ការដោឆ្លលីយតប់ក្សាំ�ងរយៈដោពុ� ៨ ដោមាា ងដៃនិដោមាា ងដោធីីីការ។
 ១.១១.  ដោ�ក្សាអ្វីំក្សា�និប់ដោងាីត�ណ្ឌនីិ CamDigiKey ជ�នានិ់ ២.០ ដោ�យដោជា�ជ័យ។
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២. របោះបូៀបូទាញយកគណនីមាន��បូ់បោះ�បោះ�ើកម្ពមវិិធីីទីូរស័័ពុទដៃដំ

 ២.១.  ច��ដោ�កានិ់ក្សាមមវធិីីទ្ធិ�រសិ័ពុទដៃដ្ឋ CamDigiKey ជ�នានិ់ ២.០ រចួច�ចប់ូ�ត�ង “គណនីមាន��បូ”់។
 ២.២.  ប់ញ្ញច� �ដោ�ខទ្ធិ�រសិ័ពុទដៃដ្ឋដោ�ក្សាំ�ងក្សាមមវធិីីទ្ធិ�រសិ័ពុទដៃដ្ឋ ដោហិយីប់ញ្ញច� �ដោ�ខក្សា�ដ្ឋ OTP ន្ថែដ្ឋ��និដោផ្សាើី

ដោ�កានិ់ដោ�ខទ្ធិ�រសិ័ពុទដៃដ្ឋដោនាះ។
 ២.៣.  ប់ញ្ញច� �ដោ�ខក្សា�ដ្ឋសិមាា ត់ ៦ ខទង់ថមី រចួច�ចប់ូ�ត�ង “បូនាា�បូ”់។



11

 ២.៤.  ច�ច “ខំ�ំ�តូវិការបោះ�បូើ��ស័់ Face ID” ក្រប់សិិនិដោបី់អ្វីំក្សាក្រតូវការ Face ID។
 ២.៥.  ន្ថែសិគនិម�ខរសិ់រដោវកី្សារប់ស់ិដោ�ក្សាអំ្វីក្សា ដោ�យច�ចបូ់�ត�ង “ចុះុចុះឱ្�យជាបូ់បោះដំើម្ព�បីីកត់��” 

តាមការន្ថែណ្ឌនា�រប់សិ់ក្សាមមវធិីី។
 ២.៦.  ដោ�ក្សាអ្វីំក្សា�និទាញយក្សា�ណ្ឌនីិមានិក្រ�ប់់រប់សិ់ដោ�ក្សាអ្វីំក្សា ដោ�យដោជា�ជ័យ។
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៣. របោះបូៀបូចូុះ�បោះ�បូើ��ស័់កម្ពមវិិធីីទូីរស័័ពុទដៃដំ CamDigiKey ជំំនាន់ ២.០

៣.១ បោះ�បោះ�ើបោះគហទីំពុ័រ

 ៣.១.១.  ច��ដោ�កានិ់ដោ�ហិទ្ធិ�ពុ័រ ន្ថែដ្ឋ��និតភាា ប់់ជាមួយថំ្នា� CamDigiKey។

 ៣.១.២. ន្ថែសិគនិក្សា�ដ្ឋ QR ន្ថែដ្ឋ�មានិដោ�ដោ�ដីោ�ហិទ្ធិ�ព័ុរជាមយួក្សាមមវធិីទី្ធិ�រសិព័ុទដៃដ្ឋ CamDigiKey ដោ�យច�ច 
“ន្ថែសិគនិ QR Code” ដោ�ីក្សាមមវធិីីទ្ធិ�រសិ័ពុទដៃដ្ឋដោនាះ។

 ៣.១.៣. ប់ញ្ញច� �ដោ�ខក្សា�ដ្ឋផ្ទាទ �់ខលួនិច�និួនិ ៦ខទង់ន្ថែដ្ឋ�អ្វីំក្សា�និប់ដោងាីត។
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 ៣.១.៤.  ច��ដោ�កានិ់ក្រ�ប់់ដោ�ហិទ្ធិ�ពុ័រ ន្ថែដ្ឋ�តភាា ប់់ជាមួយថំ្នា� CamDigiKey ដោ�យមិនិ 
ចាំ��ច់ន្ថែសិគនិក្សា�ដ្ឋ QR មតងដោទ្ធិៀត។

៣.២ បោះ�បោះ�ើកម្ពមវិិធីីទីូរស័័ពុទ 

 ៣.២.១.  ច��ដោ�កានិ់ក្សាមមវធិីីទ្ធិ�រសិ័ពុទដៃដ្ឋ ន្ថែដ្ឋ��និតភាា ប់់ជាមួយក្សាមមវធិីីទ្ធិ�រសិ័ពុទដៃដ្ឋ CamDigiKey។
 ៣.២.២.   ច�ចប់ូ�ត�ង “Login” ក្សាំ�ងក្សាមមវធិីីទ្ធិ�រសិ័ពុទដៃដ្ឋ។

CamDigiKey

Login with

Login
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 ៣.២.៣.  ទ្ធិទួ្ធិ��និការជ�និដ្ឋ�ណឹ្ឌងអ្វី�ពីុការយ�់ក្រពុម ឬប់ដិ្ឋដោសិធីដោ�កំ្សា�ងក្សាមមវធិីីទ្ធិ�រសិ័ពុទដៃដ្ឋ 
CamDigiKey។

 ៣.២.៤.  ប់ញ្ញច� �ដោ�ខក្សា�ដ្ឋសិមាា ត់ ៦ ខទង់ ឬ Face ID ប់នាទ ប់់ពីុ�និការយ�់ក្រពុម។
 ៣.២.៥.   ការដោសិំីសិ��ទ្ធិទ្ធិួ��និដោជា�ជ័យ។
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General  
Information

SECTION I

1. What is CamDigiKey? 

CamDigiKey mobile application is an authentication mechanism of the Royal Government’s 
first electronic know-your-customer (e-KYC) system called CamDigiKey platform. 
Through this mobile application, you can create an account easily to log into digital 
public services and other services integrated with the CamDigiKey platform without 
having to own many accounts.  

One user, one CamDigiKey account, access to numerous services! Easy and secure! 

PASSPORT

000<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<
00000000000000<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< 0
000000<<<<<000000<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< <

12345678 9
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02
Machine readable zone (MRZ) code 

reading that can automatically 
extract information on the Cambodian 

identification card and foreign 
passports

04
Web-to-web integration

03
App-to-app integration 

01
Liveness face detection 

2. CamDigiKey 2.0 New Features 
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How To Use  
New Features  
2.0

SECTION II

1. How To Create An Account On CamDigiKey 2.0 

 1.1.  Find a place with stable mobile 
phone service and internet 
connection.  

Log In
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 1.2.  Download CamDigiKey 2.0 
application from App Store or 
Google Play on your mobile phone. 

 1.3.  Go to CamDigiKey 2.0 application and click the “Register” button.

 1.4.  Enter your mobile phone number and email in the application, and enter the 
OTP code sent to your mobile phone and email.

 1.5.  Create your personal 6-digit pin code, and click "Next".
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 1.6.  Click “I want Face ID” if you need Face ID.

 1.7.  Do a liveness face detection by clicking the “Hold to Record” button and follow 
the instructions on the application.

 1.8.  Scan Cambodian national identification card (for Khmer national) and passport 
(for foreign national) for the information to be filled automatically, and click 
“Next”.

 1.9.  Confirm your information and click on consent box to certify that the information 
and documents provided are true and correct, then click “Next”.
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 1.10.  Wait for 8 working hours for the response.

 1.11.  You have successfully created a CamDigiKey account.
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2. How To Recover Your Account On CamDigiKey 2.0

 2.1.  Go to CamDigiKey 2.0 application and click the “Existing User” button.

 2.2.  Enter the mobile phone number that you registered with the CamDigiKey 
application and enter the OTP code sent to the mobile phone number.

 2.3.  Create your new personal 6-digit pin code, and click "Next".
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 2.4.  Click “I want Face ID” if you need Face ID.

 2.5.  Do a liveness face detection by clicking the “Hold to Record” button and follow 
the instructions on the application.

 2.6.  You have successfully recovered your account.
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3. How To Log Into Portal/App With CamDigiKey 2.0

3.1. Web-based

 3.1.1.  Go to a website that has been integrated with CamDigiKey platform.

 3.1.2.  Scan the QR code that is shown on the website with the CamDigiKey mobile 
application by clicking "Scan QR Code" on the application.

 3.1.3.  Type your personal 6-digit pin code you created.
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 3.1.4.  Scan only once to access all websites integrated with CamDigiKey platform.

3.2. App-based

 3.2.1.  Go to a mobile application that has been integrated with CamDigiKey platform.

 3.2.2.  Click the “Login” button in the mobile application.

CamDigiKey

Login with

Login
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 3.2.3.  Receive confirmation/rejection notification in the CamDigiKey application.

 3.2.4.  Enter your personal 6-digit pin code or Face ID after receiving confirmation 
notification.

 3.2.5.  The request was successful.
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Support

Cambodia Data Exchange

camdx@mef.gov.kh

(+855) 81 888 926

St. 92 Sangkat Wat Phnom, Khan Daun Penh, Phnom Penh, Cambodia

www.camdx.gov.kh

ជំំនួយបូផ្នែនែម្ព

Cambodia Data Exchange

camdx@mef.gov.kh

(+៨៥៥) ៨១ ៨៨៨ ២៩៦

អាសិ័យ�ឋ និ: ផ្សាល�វដោ�ខ ៩២, សិង្កាា ត់វតតភ្នំំ�, ខណ្ឌឌ ដ្ឋ�និដោពុញ, រាជធានីិភ្នំំ�ដោពុញ, ក្រប់ដោទ្ធិសិក្សាមព�ជា

www.camdx.gov.kh
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