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ព័័ត៌៌មានទូូទៅ�

ផ្នែកទី ១

១. តើ�ើកម្មមវិិធីីទូូរស័័ព្ទទដៃ� CamDigiKey ជាអ្វីី�?

កម្ម មវិធិីីទូូរស័័ព្ទទដៃ� CamDigiKey គឺឺជាយន្តតការផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាាត់ អត្តតសញ្ញាាណបុុគ្គ គលរបស់ថ្នាាល  
CamDigiKey ដែ�លជាប្រ�ព័ន័្ធធសម្គាាល់ អត្តតសញ្ញាាណអតិ ថិជិនឌីីជីថីល ឬហៅ�កាត់់ជាភាសាអង់គ្លេ�េសថា 
ប្រ�ព័ន្ធធ e-KYC ដំំបូូងគេ�របស់រាជរដ្ឋាាភិ បាលកម្ពុុ�ជា។ តាមរយៈៈកម្មមវិធិីីនេះ�ះ, លោ�កអ្ននកអាចបង្កើ�ើ�ត 
គណនីបានយ៉ាា ងងាយស្រួ�ល សម្រា�ប់់ការចូូលទៅ�កាន់់សេ�វាសាធារណៈៈឌីីជីីថល និិងសេ�វាផ្សេ�េងៗ
ទៀ�ៀតជាច្រើ��ើនដែ�លតភ្ជាា ប់់មកកាន់់ថ្នាាល  CamDigiKey ដោ�យពុំំ�ចាំំបាច់់មានគណនីច្រើ��ើននោះ�ះទេ�។  
 

អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ម្នាាក់ ់, គណនី CamDigiKey មួួយ, អាចចូូលទៅ�កាន់់សេ�វាជាច្រើ��ើន! ងាយស្រួ�ួល និិង 
សុុវត្ថិិ�ភាព!
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០២
ការស្គែ�ែនកូូដដែ�លអាចអានបានដោ�យ

ម៉ាា ស៊ីី�ន (Machine Readable Zone ឬ 
MRZ Code) លើ�ើអត្តតសញ្ញាាណប័ ័ណ្ណណខ្មែ�ែរនិិង

លិិខិិតឆ្លលងដែ�នបរទេ�សដើ�ើម្បីី�ទាញយក
ព័័ត៌៌មាននៅ�លើ�ើនោះ�ះ ដោ�យស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�

០៤ 
សន្ធាានកម្មមគេ�ហទំំព័័រនិិងគេ�ហទំំព័័រ

(Web-to-web integration)

០៣
សន្ធាានកម្មមកម្មមវិិធីីទូូរស័័ព្ទទដៃ�និិងកម្មមវិិធីីទូូរស័័ព្ទទដៃ� 

(App-to-app integration) 

០១
ការស្គែ�ែនមុុខរស់់រវើើ�ក

២. មុុខងារថ្មីី�របស់់កម្មមវិិធីីទូូរស័័ព្ទទដៃ� CamDigiKey ជំំនាន់់ ២.០
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របៀ�ៀបប្រើ��ើប្រា�ស់់
មុុខងារជំំនាន់់ ២.០

ផ្នែ�ែកទីី ២

១. របៀ�ៀបបង្កើ�ើ�តគណនីីនៅ�លើ�ើកម្មមវិិធីីទូូរស័័ព្ទទដៃ� CamDigiKey ជំំនាន់់ ២.០

 ១.១.ស្វែ�ែ ងរកកន្លែ�ែងដែ�លមានសេ�វាទូូរស័័ព្ទទ 
និិងប្រ�ព័័ន្ធធអ៊ីី�នធឺណិិតគ្រ�ប់់គ្រា�ន់់។

Log In
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 ១.២.  ដោ�នឡូូតកម្មមវិធិីីទូូរស័័ព្ទទដៃ�
CamDigiKey ជំំនាន់់ ២.០ ពី ីApp Store 
ឬ Google Play។

 ១.៣.ចូូលទៅ �កាន់់កម្មមវិធិីីទូូរស័័ព្ទទដៃ� CamDigiKey ជំំនាន់់ ២.០ រួចួចុុចប៊ូូ�តុុង “ចុះះ�ឈ្មោះ�ះ��”។
 ១.៤.បញ្ចូូ � លលេ�ខទូូរស័័ព្ទទដៃ� និិងអ៊ីី�ម៉ែ�ែលនៅ�ក្នុុ�ងកម្មមវិធិីីទូូរស័័ព្ទទដៃ� ហើ�ើយបញ្ចូូ� លលេ�ខកូូដ OTP 

ដែ�លបានផ្ញើ�ើ�ទៅ�កាន់់ទូូរស័័ព្ទទ និិងអ៊ីី�ម៉ែ�ែលរបស់់លោ�កអ្ននក។
 ១.៥.បញ្ចូូ � លលេ�ខកូូដសម្ងាា ត់់ ៦ ខ្ទទង់់ផ្ទាាល់ ់ខ្លួួ�នរបស់់លោ�កអ្ននក រួចួចុុចប៊ូូ�តុុង “បន្ទាា�ប់”់។
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 ១.៦.ចុុ ច “ខ្ញុំំ� �ត្រូ�ូវការប្រើ��ើប្រា�ស់់ Face ID” ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�ូវការ Face ID។
 ១.៧.ស្គែ�ែនមុុ ខរស់់រវើើ�ក របស់លោ�កអ្ននក ដោ�យចុុចបូ៊ូ�តុុង “ចុុចឱ្្យជាប់់ដើ�ើម្្បីីកត់់ត្រា�” 

តាមការណែ�នាំំរបស់់កម្មមវិធិីី។

 ១.៨.ស្គែ�ែនអត្ត តសញ្ញាាណប័ ័ណ្ណណខ្មែ�ែរ (សម្រា�ប់់សញ្ជាា តិិខ្មែ�ែរ) និិងលិិខិិតឆ្លលងដែ�ន(សម្រា�ប់់សញ្ជាា តិិ
បរទេ�ស) ហើ�ើយព័័ត៌៌មាននឹងត្រូ�ូវបានទាញយកមកដោ�យស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ� រួចួចុុច “បន្ទាា�ប់”់។

 ១.៩.ផ្ទៀ�ៀ �ងផ្ទាាត់ ព័័ត៌៌មានឡើ�ើងវិញិម្ដដងទៀ�ៀត ហើ�ើយចុុចលើ�ើប្រ�អប់់ធានាអះះអាងព័័ត៌៌មានដែ�លបាន 
បញ្ចូូ� ល និិងឯកសារដែ�លបានផ្ដដល់ជ់ូូន គឺជឺាព័ត័៌ម៌ានពិតប្រា�កដ និិងត្រឹ�មឹត្រូ�វូ រួចួចុុច “បន្ទាា�ប់់”។
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 ១.១០.  រង់់ចាំកំារឆ្លើ�ើ�យតបក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល ៨ ម៉ោ�ោ ងនៃ�ម៉ោ�ោ ងធ្វើ�ើ�ការ។
 ១.១១. លោ�កអ្ននកបានបង្កើ�ើ�តគណនី CamDigiKey ជំំនាន់់ ២.០ ដោ�យជោ�គជ័យ។
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២.	 របៀ�ៀបទាញយកគណនីីមានស្រា�ប់់នៅ�លើ�ើកម្មមវិិធីីទូូរស័័ព្ទទដៃ�

 ២.១.ចូូលទៅ �កាន់់កម្មមវិធិីីទូូរស័័ព្ទទដៃ� CamDigiKey ជំំនាន់់ ២.០ រួចួចុុចប៊ូូ�តុុង “គណនីីមានស្រា�ប់”់។
 ២.២.បញ្ចូូ � លលេ�ខទូូរស័័ព្ទទដៃ�នៅ�ក្នុុ�ងកម្មមវិធិីីទូូរស័័ព្ទទដៃ� ហើ�ើយបញ្ចូូ� លលេ�ខកូូដ OTP ដែ�លបានផ្ញើ�ើ�

ទៅ�កាន់់លេ�ខទូូរស័័ព្ទទដៃ�នោះ�ះ។
 ២.៣.បញ្ចូូ� លលេ�ខកូូដសម្ងាា ត់់ ៦ ខ្ទទង់់ថ្មីី� រួចួចុុចប៊ូូ�តុុង “បន្ទាា�ប់”់។
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 ២.៤.ចុុ ច “ខ្ញុំំ��ត្រូ�ូវការប្រើ��ើប្រា�ស់់ Face ID” ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�ូវការ Face ID។
 ២.៥.ស្គែ�ែនមុុ ខរស់់រវើើ�ក របស់លោ�កអ្ននក ដោ�យចុុចបូ៊ូ�តុុង “ចុុចឱ្្យជាប់់ដើ�ើម្្បីីកត់់ត្រា�” 

តាមការណែ�នាំំរបស់់កម្មមវិធិីី។
 ២.៦.លោ �កអ្ននកបានទាញយកគណនីមានស្រា�ប់់របស់់លោ�កអ្ននក ដោ�យជោ�គជ័យ។
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៣.	 របៀ�ៀបចូលប្រើ��ើប្រា�ស់់កម្មមវិិធីីទូូរស័័ព្ទទដៃ� CamDigiKey ជំំនាន់់ ២.០

៣.១	នៅ�លើ�ើគេ�ហទំំព័័រ

 ៣.១.១. ចូូលទៅ�កាន់់គេ�ហទំំព័័រ ដែ�លបានតភ្ជាា ប់់ជាមួួយថ្នាាល  CamDigiKey។

 ៣.១.២. ស្គែ�ែនកូូដ QR ដែ�លមាននៅ�លើ�ើគេ�ហទំំព័រជាមួយួកម្មមវិធិីទីូូរស័ព័្ទទដៃ� CamDigiKey ដោ�យចុុច 
“ស្គែ�ែន QR Code” លើ�ើកម្មមវិធិីីទូូរស័័ព្ទទដៃ�នោះ�ះ។

 ៣.១.៣. បញ្ចូូ� លលេ�ខកូូដផ្ទាាល់ ់ខ្លួួ�នចំំនួួន ៦ខ្ទទង់់ដែ�លអ្ននកបានបង្កើ�ើ�ត។
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 ៣.១.៤. ចូូលទៅ�កាន់់គ្រ�ប់់គេ�ហទំំព័័រ ដែ�លតភ្ជាា ប់់ជាមួួយថ្នាាល  CamDigiKey ដោ�យមិិន 
ចាំំបាច់់ស្គែ�ែនកូូដ QR ម្តតងទៀ�ៀត។

៣.២	នៅ�លើ�ើកម្មមវិិធីីទូូរស័័ព្ទទ 

 ៣.២.១. ចូូលទៅ�កាន់់កម្មមវិធិីីទូូរស័័ព្ទទដៃ� ដែ�លបានតភ្ជាា ប់់ជាមួួយកម្មមវិធិីីទូូរស័័ព្ទទដៃ� CamDigiKey។
 ៣.២.២. ចុុចប៊ូូ�តុុង “Login” ក្នុុ�ងកម្មមវិធិីីទូូរស័័ព្ទទដៃ�។

CamDigiKey

Login with

Login
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 ៣.២.៣. ទទួលបានការជូូនដំំណឹងអំំពីការយល់់ព្រ�ម ឬបដិសេ�ធនៅ�ក្នុុ�ងកម្មមវិធិីីទូូរស័័ព្ទទដៃ� 
CamDigiKey។

 ៣.២.៤. បញ្ចូូ� លលេ�ខកូូដសម្ងាា ត់់ ៦ ខ្ទទង់់ ឬ Face ID បន្ទាា ប់់ពីីបានការយល់់ព្រ�ម។
 ៣.២.៥.   ការស្នើ�ើ�សុំំ�ទទួួលបានជោ�គជ័យ។



15

General  
Information

SECTION I

1. What is CamDigiKey? 

CamDigiKey mobile application is an authentication mechanism of the Royal Government’s 
first electronic know-your-customer (e-KYC) system called CamDigiKey platform. 
Through this mobile application, you can create an account easily to log into digital 
public services and other services integrated with the CamDigiKey platform without 
having to own many accounts.  

One user, one CamDigiKey account, access to numerous services! Easy and secure! 

PASSPORT

000<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<
00000000000000<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< 0
000000<<<<<000000<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< <

12345678 9



16

02
Machine readable zone (MRZ) code 

reading that can automatically 
extract information on the Cambodian 

identification card and foreign 
passports

04
Web-to-web integration

03
App-to-app integration 

01
Liveness face detection 

2. CamDigiKey 2.0 New Features 
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How To Use  
New Features  
2.0

SECTION II

1. How To Create An Account On CamDigiKey 2.0 

	 1.1.	� Find a place with stable mobile 
phone service and internet 
connection.  

Log In
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	 1.2.	� Download CamDigiKey 2.0 
application from App Store or 
Google Play on your mobile phone. 

	 1.3.	� Go to CamDigiKey 2.0 application and click the “Register” button.

	 1.4.	� Enter your mobile phone number and email in the application, and enter the 
OTP code sent to your mobile phone and email.

	 1.5.	� Create your personal 6-digit pin code, and click "Next".
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	 1.6.	� Click “I want Face ID” if you need Face ID.

	 1.7.	� Do a liveness face detection by clicking the “Hold to Record” button and follow 
the instructions on the application.

	 1.8.	� Scan Cambodian national identification card (for Khmer national) and passport 
(for foreign national) for the information to be filled automatically, and click 
“Next”.

	 1.9.	� Confirm your information and click on consent box to certify that the information 
and documents provided are true and correct, then click “Next”.



20

	 1.10.	�Wait for 8 working hours for the response.

	 1.11.	�You have successfully created a CamDigiKey account.
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2. How To Recover Your Account On CamDigiKey 2.0

	 2.1.	� Go to CamDigiKey 2.0 application and click the “Existing User” button.

	 2.2.	� Enter the mobile phone number that you registered with the CamDigiKey 
application and enter the OTP code sent to the mobile phone number.

	 2.3.	� Create your new personal 6-digit pin code, and click "Next".
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	 2.4.	� Click “I want Face ID” if you need Face ID.

	 2.5.	� Do a liveness face detection by clicking the “Hold to Record” button and follow 
the instructions on the application.

	 2.6.	� You have successfully recovered your account.
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3. How To Log Into Portal/App With CamDigiKey 2.0

3.1. Web-based

	 3.1.1.	� Go to a website that has been integrated with CamDigiKey platform.

	 3.1.2.	� Scan the QR code that is shown on the website with the CamDigiKey mobile 
application by clicking "Scan QR Code" on the application.

	 3.1.3.	� Type your personal 6-digit pin code you created.
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	 3.1.4.	� Scan only once to access all websites integrated with CamDigiKey platform.

3.2. App-based

	 3.2.1.	� Go to a mobile application that has been integrated with CamDigiKey platform.

	 3.2.2.	� Click the “Login” button in the mobile application.

CamDigiKey

Login with

Login
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	 3.2.3.	� Receive confirmation/rejection notification in the CamDigiKey application.

	 3.2.4.	� Enter your personal 6-digit pin code or Face ID after receiving confirmation 
notification.

	 3.2.5.	� The request was successful.
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Support

Cambodia Data Exchange

camdx@mef.gov.kh

(+855) 81 888 926

St. 92 Sangkat Wat Phnom, Khan Daun Penh, Phnom Penh, Cambodia

www.camdx.gov.kh

ជំំនួួយបន្ថែ�ែម

Cambodia Data Exchange

camdx@mef.gov.kh

(+៨៥៥) ៨១ ៨៨៨ ២៩៦

អាស័័យដ្ឋាាន : ផ្លូូ�វលេ�ខ ៩២, សង្កាា ត់់វត្តតភ្នំំ�, ខណ្ឌឌ ដូូនពេ�ញ, រាជធានីីភ្នំំ�ពេ�ញ, ប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា

www.camdx.gov.kh
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